
インボイスコールセンター（国税庁）
（インボイス制度に関する税の一般的な問い合わせ）

商工会・商工会議所・
よろず支援拠点

経営指導員等による相談対応

補助金に関する紹介

税務署

税理士

国税庁（税務署）中小団体 業界団体

説明会・セミナー

講師派遣 講師派遣

オンライン
相談予約専用
フォーム下請法等に関

する相談窓
口・建設業法
に関する相談
窓口等

下請法等の懸念
を有する事業者

インボイス対応に伴う納税負担
など税を中心とする個別相談

中小企業・小規模事業者
インボイス相談受付窓口（事務局）

（全国ワンストップの商工会・商工会議所、税理士等への窓口）

免税事業者（課税売上高が1,000万円以下の個人事業者等）

説明会・セミナー 説明会 CM、新聞等確定申告を通じた案内

登録申請手続きに関する案内
インボイス制度に関する税の個別相談

１ 全体概要

⚫ 中小企業の様々なニーズにきめ細かく対応するため、全国ワンストップで商工会・商工会
議所・税理士等の相談先を紹介できる受付窓口を設置予定。

混乱が起きぬよう、
正確な案内を行うネットワークを構築。
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２ スケジュール

３月31日 中小企業庁HP、事務局HPにて事業の開始に関するお知らせページ掲載
事業の概要に関する問い合わせ対応のためにコールセンター稼働開始

３月31日 相談対応に協力いただける税理士の登録を開始

４月24日 免税事業者向けの事務局HP、コールセンターの本格稼働

５月上中旬（仮）税理士による免税事業者の相談事業開始
※税理士登録状況、事業者ニーズを踏まえ順次開始予定
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３ インボイス相談受付窓口からの案内イメージ

免税事業者か否かを確認

インボイス制度についての理解度や相談事項を確認

国税庁特設サイト・CC

免税事業者である

インボイス制度について
基礎的な知識がない

まずはインボイス特設サイトや
国税庁CCで基礎知識を習得

ある程度制度理解はしている
が、課税転換した場合の税務
負担が知りたい等の税務相談

税理士

個別に税理士に税務計算を相談

登録要否の考え方、税務書
類の書き方、登録方法等を知
りたい。対面で個別相談したい。

税務署

個別に税務署で税に関する相談

商工会・商工会議所
よろず支援拠点

課税転換後の負担額
を把握した上で、今後
どのような経営をしてい
くか考えたい。

判明している税負担等を踏まえ、
経営戦略等を相談

基礎知識を得た後
実際の税負担を知りたい

税負担が判明した後
それを踏まえ、
今後の経営について考えたい

課税転換することにしたが
書類の書き方がわからない
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